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Egitimde; ITIL terminolojisinin yani sira BT 4 Domain 1: ITIL Concepts
y6netiminin yapisinin ve temel kavramlarinin Q Domain 2: Continuous Service Improvement
6gretilmesi amaglanmaktadir. 4 Domain 3: Service Operation
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omain 5: Service Design
ODAK NOKTALARI 1 Domain 6: Service Strategy
#ITIL Terminolojisi #ITIL Yasam Donguisti #Siireg
#Fonksiyonlar #Uygulama Esaslar #ITIL Rolleri - . PR ..
#Proje EGITIM YETKINLIK iLISKiSI
Davranissal Mesleki Gelisim, Merak ve Kesfetme, Analitik Dislinme

EGITIMDEN BEKLENEN SONUCLAR Yetkinlikler
Bilir: BT sureclerinin tim ile ilintili farkindalik Yonetsel Hizli Karar Alma ve Ceviklik, Bilgi izZleme ve Operasyonel

kazanir. Yetkinlikler Takip

Anlar:Sureclerle ilgili teknik beceri kazanir.

Mesleki/ Bankacilik Operasyonel Takip, Raporlama ve Sunum
Teknik Yetkinlikler
Yapar:ITIL sureglerine hakim olacak sekilde, BT

Yonetisim yapilari igin calismalar gergeklestirebilir.

Oz-Gelecek
Yetkinlikleri

HEDEF KITLE

Egitim, Bilgi Teknolojileri alaninda calisan
profesyoneller igin planlanmistir. Ayrica
kariyerlerinde ilerlemek, BT hizmet yonetimi
alaninda deneyim kazanmak isteyen kisiler icin de
uygundur. BT Mimari, BT Sistem Y&netimi, BT
Uyum/Givence, BT Giivenlik, BT Denetim,
Uygulama Gelistirme ve Veritabani Uygulama
departmanlarinda calisan teknik becerileri
kanitlanmis kisiler ve diger BT rollerinde 6zellikle - Fiyatlarimiza KDV Dahildir.
hizmet yonetimi alaninda pratik bilgisi olan kisilerin

katilimina uygundur.
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